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Resumo: 

Dado o aumento de aparelhos móveis com conexão a internet que possibilitam a 

interação em qualquer hora ou local e a chegada desta tecnologia na escola por seu 

uso pessoal, optou-se por investigar o que se fala sobre a escola no Twitter, utilizando 

como metodologia a teoria fundamentada (GLASER & STRAUSS, 1967). Foram 

analisados 564 mensagens com a palavra “escola” que tiveram como origem algum 

aparelho móvel, dado o objetivo de captar mensagens que pudessem se referir a 

escola sendo produzidas no próprio local. A analise do conteúdo indicou que a maior 

parte das mensagens eram de estudantes. Elas foram categorizadas de acordo com sua 

referência a escola como espaço físico, social e simbólico. Um quinto de todas as 

mensagens analisadas indicavam uma desmotivação ou desgosto pela escola. A teoria 

que emergiu dos dados analisados é a de que os estudantes utilizam o Twitter para se 

manifestar sobre a escola quando estão lá, a partir dos seus aparelhos móveis 

conectados a internet, principalmente se referindo a escola como espaço de 

socialização e utilizam esta rede social para extravasar descontentamentos e 

reclamações sobre esta instituição. 

 

Palavras-chave: 

Escola; Tecnologia; Redes Sociais; Twitter 


