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Resumo 

 

A pesquisa investiga os saberes docentes envolvidos no processo de ensino-

aprendizagem no âmbito da Educação a Distância (EaD) de uma Universidade Federal. 

A EaD faz parte da realidade objetiva do ensino de graduação em praticamente todas as 

instituições federais de ensino superior do Brasil. Conhecer a efetividade dessa 

modalidade de ensino é estratégico para a democratização com qualidade do ensino. O 

objetivo da pesquisa é investigar a relação que o tutor estabelece com os alunos em um 

curso de graduação da Universidade Aberta do Brasil (UAB) de uma Universidade 

Federal da região sul do país, entendida esta relação como um processo comunicativo, 

que compõe um repertório específico de saberes. A investigação tem caráter qualitativo, 

tendo como sujeitos tutores virtuais. Tomando por base os saberes docentes e a 

concepção de trabalho polidocente, encontramos a especificidade da comunicação como 

um saber estratégico para o trabalho do tutor a distância. Conclui-se que uma boa 

comunicação é parte indispensável do trabalho do tutor. Trata-se de saber estratégico 

para o êxito do processo de ensino-aprendizagem na EaD. 
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