AFETIVIDADE, APRENDIZAGEM E TUTORIA ONLINE
Carmen Lucia de Aratjo Paiva Oliveira — UFAL

1. Introduciao
A constru¢do do conhecimento que se busca na educacdo online e que se configura

nas relagdes entre tutor e aluno nos ambientes de aprendizagem envolve elementos que
devemos considerar. O primeiro deles ¢ que os seres humanos, em situacdo de
aprendizagem, sdo seres cognoscentes'. O segundo, ¢ que o ambiente virtual de
aprendizagem ¢ um espaco de sociabilidade, fundamentado em interagdes multiplas, no
qual ¢ possivel aprender em colaboracao.

O ser cognoscente ¢ o ser de aprendizagem, considerado em suas dimensodes
racional, afetiva, e relacional, que o caracterizam como ser pluridimensional. Essas trés
dimensdes se articulam, regidas pelo principio do desejo, pelo principio da realidade, na
dialética da autonomia e da determinagao (SILVA, 1998). Entretanto, essa articulagcdo
no processo de constru¢ao do conhecimento nao € algo tao natural.

Longhi et al (2009), investigando o afeto e a cogni¢do na pesquisa cientifica,
encontraram a discussdo sobre o papel da afetividade na subjetividade humana desde o
Século VI a.C.% afirmando que da Grécia Antiga & modernidade quase sempre razio e
emoc¢ao foram tratadas de forma dissociada. Mesmo no inicio do Século XX, quando
movimentos filosoficos e cientificos impulsionaram debates sobre pensamento,
conhecimento, comportamento, razdo, raciocinio e intelecto, as emog¢des ficaram a
parte. Embora tenha surgido a Ciéncia Cognitiva para entender como o conhecimento ¢
adquirido e usado, somente com a consolidacio das grandes teorias psicologicas’, & que
se passa a enfatizar a afetividade nas atividades cognitivas.

Damasio (1996) afirma que os estudos sobre as emocdes e a afetividade sao
relativamente recentes. Até¢ a década de 70, as influéncias das emogdes no

comportamento eram deixadas de lado, pois a psicologia tradicional separava as

'O conceito de ser cognoscente advém da Psicopedagogia, area do conhecimento que integra a
psicologia com a pedagogia, tendo como objeto de estudo o processo de aprendizagem visto como
estrutural, construtivo e interacional, integrando nele os aspectos cognitivos, afetivos e sociais do ser
humano (SILVA, 1998).

? Lao-Tzu, filésofo chinés do Século VI a.C.; Socrates (470 a 399 a.C.); Platio (427-347 a.C.); Aristoteles
(384-324 a.C.); os estdicos (333 a.C. e 180 d.C); Santo Agostinho (354-430 d. C.), Descartes (1596-
1650); Espinosa (1632-1677); Locke (1632-1704); Hume (1711-1776); Kant (1724-1804); Darwin
(1897)... (LONGHI et al, 2009).

’ Gestalt, psicanalise, behaviorismo, epistemologia genética, psicologia cultural e sociohistorica.
(LONGHI et al, 2009).



operacdes mais refinadas da mente, da estrutura e funcionamento do organismo
bioldgico. Essa separagdo, segundo Damasio (op. cit. p. 280), deve-se a um “erro de
Descartes”, que ao separar corpo € mente, razdo ¢ emocao, influenciou o pensamento
cientifico ocidental, gerando uma compreensdo fragmentada do funcionamento
psicoldgico humano.

Nas ultimas décadas do Séc. XX percebe-se, de acordo com Oliveira (1992, p.75),
uma tendéncia unificadora das dimensdes afetivas e cognitivas do funcionamento
psicoldgico do ser humano. Essa tendéncia situa-se, segundo a autora, na necessidade de
recomposi¢do do ser psicologico, pois areas aplicadas como a educagdo pedem “uma
abordagem mais organica do ser humano”.

No ambito da computacdo aplicada a educagdo, tem sido desenvolvida a
Computacao Afetiva, termo criado em 1977 por Rosalind Picard, envolvendo a criagao
de agentes artificiais (tutores ou companheiros virtuais), integrantes dos sistemas tutores
inteligentes (STI), programados para perceber as reacdes afetivas dos alunos e alterar o
proprio comportamento para apoiar a aprendizagem (LONGHI et al, 2009).

Virios tedricos discutem a importancia da emogao e da afetividade nos processos de
aprendizagem, entre eles Piaget, Vygotsky, Maturana, Wallon e Freire. E nesses
tedricos que os pesquisadores da educagdo online tém buscado referéncias para o estudo
desse aspecto tdo fundamental para os processos educativos, tanto nos espacos
presenciais quanto nos espacos online.

Trazemos neste artigo algumas das contribui¢des tedricas de Vygotsky e Wallon,
para os estudos da afetividade, discutimos a importancia da afetividade nos ambientes
online, o papel mediador da linguagem e a presenca da afetividade nos dialogos que se
estabelecem nos foéruns, realizados no Ciclo Basico do Programa de Formagao
Continuada em Midias na Educacdo® (1* oferta — 2006/2007), ressaltando o papel do
tutor, enquanto promotor de um relacionamento afetivo, com vistas a aprendizagem

colaborativa.

2. Afetividade e aprendizagem
Assim como o ser cognoscente, o afeto € pluridimensional, incluindo os sentimentos

subjetivos e sua expressao.

* O Programa de Formacio Continuada em Midias na Educacio foi proposto pelo MEC e é realizado em
parceira com as Universidades Federais e as Secretarias Estaduais € Municipais de Educacao, desde 2006.
Veio atender a demanda de formacdo continuada de professores das escolas publicas, para melhor
utilizag@o das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo na pratica educativa.



Iniciamos nosso estudo procurando defini¢des para os termos emogao, afetividade e
cognicdo. O afeto, do latim affectus, corresponde no portugués (HOUAISS, e VILLAR,
2001, p. 102 e 1122) a “sentimento terno de adesdao”, “afinidade”, “reacdo de agrado ou
desagrado em relagdo a algo ou alguém”. Emogado ¢ definido como “ato de deslocar,
movimentar”, “agitacdo de sentimentos, abalo afetivo ou moral”, “reagdo organica de
intensidade e duragdo variaveis”.

Autores como Mahoney e Almeida (2005), Damaésio (1996), enfatizam a emogao
como componente bioldgico do comportamento humano, estado afetivo que comporta
as diversas sensagdes de prazer/desprazer. Ja a afetividade tem um sentido mais amplo,
envolvendo as vivéncias individuais e as formas de expressdo mais complexas do ser
humano, uma das quais ¢ a linguagem.

O termo cognigdo ¢ empregado “para identificar o conjunto de processos mentais
que participam na aquisicdo do conhecimento, na percepcdo do mundo (e de nods
mesmos) ¢ de como esse mundo ¢ representado” (LONGHI et al, 2009, p. 205).
Afirmam as autoras que os estudos da neurociéncia t€ém mostrado que cognicdo e
afetividade tém parcelas igualmente importantes na aprendizagem. Esta por sua vez tem
como fator primordial a motivac¢do, responsavel por impulsionar desejos, interesses,
atitudes e interagdes dos sujeitos, tornando-se também objeto de estudos na educagdo
online.

A migracao dos processos educativos para os ambientes online ¢ um fendmeno
recente, como o s3o os estudos sobre a afetividade na educagdo online, que se
desenvolve nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Para Longhi et al (2009, p.
204) as pesquisas sobre afetividade em AVA, estdo ainda em fase de exploragdo, mas as
funcionalidades destes ambientes “sdo fontes importantes para a busca dos aspectos
afetivos dos alunos.”

E necessario considerar que a educagdo online é uma educagdo dirigida a pessoas
adultas, geralmente profissionais de determinada éarea, que se véem impulsionados a
continuar sua formagao, em virtude das exigéncias de atualizacdo impostas pela
chamada sociedade da informacgdo, na qual as mudangas acontecem de forma muito
acelerada, levando a que tenhamos que enfrentar situacdes diferentes a cada momento,
utilizando cada vez mais o “processamento multimidico”, o que impulsiona uma busca
constante do conhecimento necessario a atuacdo pessoal e profissional (MORAN, 2006,
p- 20). A educacao online vem se destacando nos ultimos anos como uma importante

alternativa neste sentido.



Isto implica numa relacdo muito intensa com as Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TIC), com a disponibilizagdo de tempo para realizacdo dos estudos e
tarefas que podem ser realizadas online. Para Capodieci (1998), os adultos apresentam
atitudes ambivalentes em relacdo ao computador, pois de um lado tém-se a inovagao
que se deve conhecer e utilizar e o fascinio pelo poder ludico, mas do outro lado existe o
medo a ser dominado e a necessidade de encontrar tempo para a aprendizagem dos
procedimentos. De qualquer maneira diversos processos mentais € emogdes sao
mobilizados.

Dois termos surgiram para dar conta destes processos de aprendizagem dos adultos:
Andragogia e heutagogia. Por andragogia, de acordo com Almeida (2008, p. 104)

entende-se

um novo conceito educacional voltado para a aprendizagem de adultos que tomam a
decisdo de aprender algo que seja importante para sua vida e trabalho, passando a ter um
papel ativo em seu processo de aprendizagem e na realizagdo de atividades nas mesmas
condicdes que os demais participantes (professor e aluno).

Ja o conceito de heutagogia, envolve o estudo da auto-aprendizagem na perspectiva
do conhecimento compartilhado, valoriza as experiéncias cotidianas como fonte de
saber e incorpora a aprendizagem autodirigida, com foco nas experiéncias (ALMEIDA,

2008).

Nesta perspectiva, Placco e Souza (2006) apresentam quatro caracteristicas da
aprendizagem significativa do adulto: a experiéncia, o significativo, o proposital ¢ a
deliberagdo. Essas caracteristicas envolvem as vivéncias, a interacdo de significados
cognitivos e afetivos, o estabelecimento de metas a serem atingidas e a realizacdo de
escolhas, importantes componentes do processo de aprendizagem de pessoas adultas.

Tanto os conceitos como as caracteristicas apresentadas permeiam os processos de
aprendizagem na educacao online e estdao relacionados a autoestima e a autonomia dos
que a buscam como alternativa para sua formagao permanente.

Por outro lado, emocdo e afetividade sdo elementos a serem considerados em
qualquer fase da vida, pois enquanto constituintes do ser pluridimensional, estardo
presentes em todas as situagdes que envolvam relagdes entre pessoas, especialmente nas
situacdes de aprendizagem, compreendida como processo construido socialmente, na
interagdo entre sujeitos historicos.

Vygotsky e Wallon sdo importantes representantes da corrente historico-cultural que
trazem contribuicdes significativas aos estudos das relagdes entre afetividade e

aprendizagem (LONGHI et al, 2009).



De acordo com Oliveira (1992), Vygotsky nos apresenta uma abordagem
unificadora das dimensdes cognitivas e afetivas do funcionamento psicoldgico do ser
humano. Reconhecendo as bases organicas sobre as quais as emog¢des humanas se
desenvolvem, buscou no desenvolvimento da linguagem - sistema simbolico bésico de
todos os grupos humanos - os elementos fundamentais para compreender as origens do
psiquismo. A afetividade atua na construg¢do das relagcdes do ser humano dentro de uma
perspectiva social e cultural. E na linguagem que se constituem e se expressam os
modos de vida culturalmente elaborados.

Para Oliveira (op. cit.), varios dos conceitos abordados por Vygotsky, tém ligacao
direta com a dimensdo afetiva do funcionamento psicologico do homem: consciéncia;
subjetividade e intersubjetividade, sentido e significado. Entre esses, destacamos a
questao do sentido e significado.

O significado em Vygotsky refere-se ao sistema de relagdes objetivas que se formou
no processo de desenvolvimento da palavra, constituindo um nucleo relativamente
estavel para sua compreensdo, compartilhado pelas pessoas que a utilizam. J& o sentido
¢ instavel, ¢ o significado pessoal da palavra, composto por relagcdes que dizem respeito
ao contexto de uso da palavra e as vivéncias afetivas do individuo. O sentido da palavra
liga seu significado objetivo ao contexto de uso da lingua e os motivos afetivos e
pessoais dos seus usuarios (OLIVEIRA, 1992).

Segundo Vygotsky (1993, p. 129), qualquer que seja a forma do pensamento -
representacdes afetivas, imaginagdo, fantasia ou o pensamento logico - tem em sua base
uma emocgao, pois

O pensamento propriamente dito ¢ gerado pela motivagdo, isto ¢, por nossos desejos e
necessidade, nossos interesses e emogdes. Por tras de cada pensamento ha uma
tendéncia afetivo-volitiva, que traz em si a resposta ao ultimo "por que" de nossa analise
do pensamento. Uma compreensdo plena e verdadeira do pensamento de outrem sé ¢
possivel quando entendemos sua base afetivo-volitiva.

As dimensdes do afeto e da cognigdo estdo relacionadas e ndo podemos separar a
vida emocional dos outros processos psicoldgicos e do desenvolvimento da consciéncia.

Em Wallon, encontramos uma relagdo estreita entre afetividade e inteligéncia.
Wallon, apud Dantas (1992) introduz a nocao de desenvolvimento afetivo em etapas,
nas quais afeto e cognicdo se integram. A evolucdo da afetividade depende das
conquistas realizadas no plano da inteligéncia e vice-versa. No processo de
desenvolvimento, a crianca passa de uma afetividade somatica, dependente da presenca
concreta de parceiros, para uma afetividade categorial na puberdade, tendo incorporada

a linguagem em sua dimensao semantica (oral e escrita), instalando a forma cognitiva de



vinculagdo afetiva, na qual aparecem as exigéncias de respeito reciproco, justiga,
igualdade de direitos.

Em conseqiiéncia, na fase adulta a pessoa devera conhecer melhor suas
possibilidades, limitagdes, pontos fortes, motiva¢des, valores e sentimentos, criando
possibilidade de escolhas mais adequadas nas diferentes situagdes de vida.

O adulto, segundo Mahoney e Almeida (2007, p. 10) “estard mais livre e com mais
energias para voltar-se para o outro, para fora de si, em condigdes de acolher o outro
solidariamente e continuar a se desenvolver com ele.” Trazendo essas assertivas para os
AVA, podemos afirmar que os adultos t€ém uma disposi¢do para a interacdo com o outro
e que a interacdo em si ja envolve afetividade. S3o essas caracteristicas das pessoas
adultas que permeiam os processos de aprendizagem colaborativa que se estabelecem

nos AVA, nos quais buscamos a presenca da afetividade.

3. A afetividade em AVA: construciao de vinculos entre tutor e alunos

Nos AVA, a presenca das pessoas se da pela participa¢do nas atividades propostas,
em um determinado curso, utilizando as diversas interfaces: forum, chat, diario de
bordo, webmail. Essa participagdo se da basicamente com o uso da lingua escrita e
exige dos participantes algumas caracteristicas, necessarias numa comunidade de
aprendizagem.

Paloff e Pratt (2004), afirmam que professores e alunos desenvolvem uma
“personalidade eletronica”, cuja existéncia depende de algumas habilidades que as
pessoas envolvidas devem ter como: saber elaborar um didlogo interno para formular
respostas; elaborar um conceito interno de privacidade; lidar com questdes emocionais
sob a forma textual, criar imagem mental dos parceiros durante o processo de
comunicacdo ¢ ainda criar uma sensagao de presenca online por meio da personalizagao
do que ¢ comunicado.

Na comunidade online, a afetividade deve ser estimulada como elemento facilitador
da aprendizagem. Para Bonatto et al (2008), isto pode ser feito através da motivacao das
pessoas envolvidas; do fortalecimento de lagos afetivos para a superacao de desafios; do
reconhecimento e valorizacao aberta das emocgoes e ligdes aprendidas.

Paloff e Pratt (2004) apontam também algumas caracteristicas do aluno online,
como o acesso ¢ habilidades, abertura, comunicagdo, comprometimento, colaboragao,
reflexdo e flexibilidade, que podem ser exploradas pelo tutor através de técnicas

especificas, para ajuda-lo a entender a importancia do seu papel na formacao da



comunidade e na criagdo de vinculos. Isto faz parte da fun¢do orientadora da tutoria.

Bruno (2008, p. 81) aborda a mediagdo pedagdgica, como uma acdo interventora
que busca pela interagdo, o encontro com o outro, fazendo-o também por meio da
linguagem. A autora acusa a presenca de uma linguagem emocional, suscitada no
processo de interacdo, uma linguagem cuidadosa, “que convide o interlocutor ao
didlogo”, da qual o docente online (tutor) precisa cuidar em sua acdo mediadora no
ambiente de aprendizagem. A linguagem ¢ o instrumento usado neste processo de
mediagao.

Nos AVA, essa mediagdo se concretiza nas interagdes propostas em diversas
interfaces, nas quais a comunica¢ao se d4 por meio da linguagem escrita, através da qual
se estabelecem os didlogos e a interatividade, especialmente nos foruns de discussdo.
Faz parte da acdo mediadora da tutoria, a producao de vinculos afetivos através da
escrita, sendo necessario para isso conhecer bem o aluno e seu perfil. Esses vinculos
podem ajudar no sucesso do aluno.

Para analisar a interatividade nos AVA, voltamo-nos para os foéruns de discussao,

em busca dos sinais desses vinculos afetivos.

4. A Afetividade na interface forum

O férum ¢ uma interface assincrona, que funciona como um debate sobre uma
tematica estabelecida previamente no design pedagodgico do curso online.

No forum estabelece-se um fluxo de mensagens, nas quais os participantes podem
expressar suas idéias a respeito do tema, discordar, refutar, reafirmar idéias postas pelos
demais participantes. Estabelece-se um processo de interatividade, que de acordo com
Silva (2006), ¢ caracterizada pela dialogicidade, multiplicidade e recursividade.

Nos foruns, ¢ desejavel que se instaure um processo dialogico, o qual dentro da
perspectiva bakhtiniana, s6 acontece na presenca do “outro”, essencial para a
constitui¢do do sentido no didlogo (SOUSA e SOUZA, 2008, p. 6).

Mota (2007, p. 110), lembra a for¢ca do didlogo na aprendizagem, afirmando que
“aprende-se dialogando, investigando, buscando possiveis respostas”. Na pratica
interativa presente nos foruns as vozes dos alunos, manifestadas no texto escrito, sao
essenciais para o processo de constru¢do do conhecimento.

As palavras, conforme Bakthin (2004, p. 113), sdo “uma espécie de ponte langada
entre mim e os outros”. Isto implica em que quem escreve, escreve para alguém que ¢

concreto e real, esperando uma reagdo ao que foi dito.



E assim que segundo Souza e Sousa (2008), se desenvolve o sentido de
pertencimento, estabelecendo-se os vinculos nos AVA. O grupo envolvido no processo
dialogico-discursivo aprende a ouvir os outros, abrindo-se aos diversos pontos de vista,
promovendo um encontro dos sentidos atribuidos e possibilitando o surgimento de
novos sentidos. Neste processo a afetividade ¢ estimulada, fazendo com que cada
participante se sinta parte do grupo e motivado a permanecer no processo.

Com base nessas premissas, voltamo-nos para o Ciclo Basico do Programa de
Formag¢ao Continuada em Midias na Educagdo, no qual os féruns sao amplamente
utilizados em todos os modulos. Focaremos nossa analise no Médulo Introdutorio, por
ser o modulo onde se d4 uma fundamentacdo tedrica mais ampla e se introduz o estudo
de cada uma das midias, que sera aprofundado nos modulos seguintes.

Neste primeiro modulo, foram realizados seis foruns: (1) Prazer em conhecé-los; (2)
Tecnologia na Educacdo; (3) Refletindo sobre a mudancga; (4) Cenério: midias e o
contexto da escola; (5) Articulando teoria e pratica: utilizando a TV e video em sala de
aula; (6) Amarrando as idéias.

Mapeando a participagao de tutores e alunos em seis turmas do curso, encontramos

os resultados expressos no quadro a seguir:

Quadro 1
Mapeamento da presencga de tutores e alunos nos féruns do Modulo Introdutorio
Férum | Apresentacdo Mudanga Tec. na | TV e | Discutindo. Amarrando
Educacao Video Solugdes as idéias
Turma | Tut Alu Tut | Alu | Tut | Alu | Tut | Alu | Tut Alu Tut | Alu
1 55 122 16 | 88 39 | 94 21 54 18 57 16 53
2 43 45 16 |75 39 |49 5 43 8 30 10 50
3 34 52 13 | 45 19 |49 10 | 38 8 22 10 35
4 40 43 11 61 15 54 16 |33 12 56 4 42
5 9 35 15 |29 4 33 21 21 13 22 19 22
6 30 44 1 45 5 37 6 33 9 36 6 33

Fonte: Programa de Formacao Continuada em Midias na Educagdo — 1* Edi¢do - ALAGOAS -
2006/2007. Disponivel no ambiente e-Proinfo (www.eproinfo.mec.gov.br).

Observamos que nas seis turmas, o forum de apresentagdo tem um alto nivel de
participacao tanto dos tutores quanto dos alunos. Marca o inicio do curso, de forma que
todos os alunos que estdo com disposi¢do para participar, acessam, apresentam-se,

expdem suas expectativas, constatado nas afirmativas:

E a primeira vez que fago um curso a distincia, estou ansiosa, pois quero aprender
muito com a intengdo de melhorar, mudar minha pratica pedagogica, colaborar ainda



mais como articuladora das midias na escola. Sera um prazer estar com vocés a interagir
nesse ambiente virtual. (C)

Ola colegas! ¢ um prazer imenso participar dessa comunidade e interagir com voceés.
(...)Bom, vamos ter muito tempo para nos conhecer ¢ quero me colocar a disposi¢ao
para trocarmos idéias. Um grande abraco em todos e todas.Ah! ia me esquecendo,
adorei ter vocé como tutora... (A)

Por ja usar as tecnologias e acreditar na sua valiosa contribui¢do para a melhoria da
qualidade do ensino é que decidi participar desta formagao... (M)

Estou feliz por participar dessa capacitagdo - Midias na Educagdo, ampliando e
redimensionando meus conhecimentos e potencialidades.Beijos para todos. (Cl)

Foi com grande alegria que aceitei o convite para participar deste curso, no qual tenho
expectativa de adquirir conhecimentos contando com a inteiragdo dos demais colegas.
Um grande abrago a todos. (L)

Os sentimentos aqui expressos sao de identificagdo com a tematica do curso, a
necessidade de ampliar os conhecimentos, de alegria por fazerem parte de um grupo em
constitui¢do. Os tutores das varias turmas vao se posicionando, ora dando boas vindas a

um aluno em particular ou a um grupo de alunos:

E isso mesmo C., vamos aos desafios. Quero dizer que esse curso com certeza ird
contribuir para que possamos nos apropriar das tecnologias de informacdo e
comunicag¢do no nosso fazer pedagdgico. E um prazer té-lo conosco. (S)

Ola! Depois de longo esforgo, fez sua apresentagdo a turma. Esperavamos anciosas por
isso, pois cada apresentagdo ¢ um sucesso do cursista, um avango as etapas do curso. E
juntos, vamos estudar bastante, tirar dividas com tutora ou com colegas, torcendo pelo
sucesso de todos, até o final. (M)

E um prazer conhecer todos vocés tenho certeza que iremos juntos aprender muito sobre
a importancia da integracdo das midias no contexto escolar, ja percebi afinidades entre
cursistas isso com certeza serd aprofundado e ampliado durante o curso. (A)

\

Em alguns foruns a presenca do tutor € pequena em relagdo a participacao dos
alunos, em outros ¢ muito alta conforme percebemos no Quadro 1. Selecionamos para
analise o féorum da turma 1: Tecnologias na educagdo, por apresentar um alto nimero de
mensagens, para verificar como se estabelece o processo dialdogico e como se
manifestam as expressoes de afetividade entre tutores e alunos.

As categorias usadas na analise foram: valorizagdo do outro, incentivo/elogio,
abertura a novos questionamentos; uso de expressdes padronizadas ou personalizagdo
das mensagens pelo tutor, demonstrando atenc¢ao individualizada aos alunos.

No forum tecnologias na educacdo, os alunos sdo convidados a debater sobre a
presenca das tecnologias na educagdo a partir de posigdes tedricas diferentes, defendidas
por Jos¢ Manoel Moran e Valdemar Setzer. As questoes debatidas foram: Como vocé
percebe a utilizagdo das tecnologias de informa¢do e comunicagdo na educacao? Vocé
concorda com o ponto de vista defendido por Setzer e Moran, frente ao uso das

tecnologias na educagao?
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A primeira participa¢do da aluna C faz uma andlise dos textos lidos, encontrando
pontos de concordancias e discordancias, especialmente no texto de Setzer, contrario a

presenca das TIC. Escreve ela:

Concordo com Setzer quando diz que devemos ter "bom senso" em relagdo ao uso da
tecnologia, "pois o uso indevido e indiscriminado de maquinas prejudica o ser
humano".(...) Acredito que os meios de comunica¢dao audiovisuais, como diz Moran,
"desempenham, indiretamente, um papel educacional relevante". Por ter esse papel, os
audiovisuais devem estar no cotidiano da escola, sendo utilizados como instrumentos
pedagogicos, meios de produgio e divulgacdo do que se faz (TV/VIDEO...). (...) Outro
aspecto abordado por Manuel Moran ¢ a questio da interagdo. Nos estamos vivenciando
uma experiéncia numa turma virtual e nos propomos a interagir no ambiente a partir de
atividades propostas e ja pudemos perceber o quanto o nosso curso a distancia €
presencial. (...) Cabe-nos uma reflexdo: A presenga dos alunos numa turma com aulas
presenciais garantem uma participagdo mais efetiva?

Discordo de Valdemar Setzer quando diz que o computador prejudica os jovens até 16,
17 anos, pois sabemos que a humanidade evoluiu por meio de adaptacdes e sabemos
que o cérebro adapta-se muito bem em algumas situacdes adversas como acontece com
vitimas de AVC que perdem algumas habilidades lingiiisticas e as recuperam. Diante
disso, ndo estaria o cérebro das criancas e dos jovens adaptando-se as "leituras
televisivas" e ao "pensamento abstrato for¢ado pelo computador? Que prejuizos podera
ter uma crianca ¢ um jovem privados das TICs? Isso lhes proporcionaria algum
beneficio?

No segundo paragrafo, a aluna apresenta uma contra-argumentacao a proposi¢ao de
Setzer, trazendo um conhecimento construido em relagdo a evolugdo das espécies e
posiciona-se de forma problematizadora. Por ndo afirmar e sim perguntar, abre a
possibilidade de que os colegas possam junto com ela refletir sobre as questdes.

A tutora reage, elogiando e de certa maneira indicando aos demais, o que pode ser

considerada uma boa reflexdo em relagdo ao tema em estudo

A sua andlise sobre a posi¢cdo dos dois autores foi muito boa. Enfatizando o quanto as
TICs enriquecem as atividades pedagogicas.

Em seguida, varios colegas também o fazem:

Concordo com todos os seus argumentos € o mais convincente da sua argumentacdo ¢
quando vocé exemplifica o nosso curso, pois podemos interagir mesmo a distancia. (R)

Concordo com vocé ¢ quanto ao cuidado que devemos ter ao usar essas tecnologias. o
prejuizo podera ser imenso se ndo forem utilizadas e ensinadas a ser, principalmente aos
mais jovens, com responsabilidade e objetivo pratico. (CH)

Concordo que a relagdo familiar estar sendo abalada pela dependéncia a tv pois
devemos nos policiar-mos que esses vinculos ndo sejam substituidos pelo um filme ou
uma novela que esta chamendo a atengdo.(M)

Concordo com vocé C. tocante ao uso das TICs com conhecimento, organizagao,
planejamento e acompanhamento e na questdo da interagdo. Estamos vivenciando essa
pratica nessa turma virtual, interagindo através das atividades, tornando, segundo Moran
" a educacao a distancia mais presencial. (L)

Concordo inteiramnete com voce, sua argumentacao foi de grande valia quanto ao poder
de analise critica, realmente o "bom senso" tem que prevalecer, pois ndo podemos
comceber viver hoje sem tecnologia. (...)Também concordo no ponto da presencialidade
em EAD, sou tutora de uma das turma pioneiras em Alagoas do curso de matematica e
sinto isto como eles estdo empenhados, sempre justificando alguma falta de
cumprimento de prazo etc. O que na maioria das vezes ndo ocorre em aulas presencias,
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que muitas vezes estdo s6 de corpo presente. O compromisso € a perseveranga sao 0O
que levam essas pesoas serem mais presenciais. (M)

Enquanto se posicionam em relacdo as proposicoes da colega e fazendo remissoes
aos textos, os participantes vao trazendo também as proprias experiéncias em relagdo ao
que estd sendo debatido.

Observando as datas nas quais as mensagens foram postadas, encontramos uma
tutora muito fiel a um dos principios da educacao online, que ¢ a presenga ativa nas
interagdes, contribuindo para a formag¢do de uma comunidade de aprendizagem.

Pallof e Pratt (2002) definem uma comunidade online de aprendizagem em
formacado, a partir da presenca de indicadores tais como: interacao ativa, aprendizagem
colaborativa, significado construido socialmente, compartilhamento de recursos entre os
alunos e expressoes de apoio e estimulos trocadas entre os alunos. Defendem ainda o
cultivo de fortes “conexdes sociais entre os participantes” e a participagcdo ativa dos
professores envolvidos, conduzindo continuamente os alunos aos objetivos da
aprendizagem que os mantém unidos.

Observamos também que nos primeiros dias do féorum, a atividade dos participantes
foi mais intensa. Este forum ficou aberto no periodo de 11/09 a 02/10. No periodo de 11
a 22/09, encontramos o maior nimero seqii€ncias discursivas que podemos caracterizar

como interacdes dialdgicas. Uma delas ¢ a que se segue:

11/09 — A tecnologia estd presente no pessoal e no profissional...em nossas escolas
ainda ¢ um DESAFIO, que estamos enfrentando com compromisso com objetivo de
formar individuo participativo nos processos de transformacio e construcdo da
realidade utilizando das ferramentas tecnologicas da escola. Temos o compromisso de
orientar nossos jovens como utilizar esses recursos tecnologicos, com finalidade maior o
desenvolvimento, crescimento pessoal e intelectual... (R)

11/09 - Concordo com voceé, o uso das novas tecnologia torna-se um desafio em nossas
escolas. Recordo-me que tive muitas dificuldade quando frequéntei o laboratério de
informatica do Cesmac. (...) Como poderia utilizar-me de uma maquina se ndo sabia
sequer liga-la? Minutos depois ja estava visitando museus, acessando sites de busca,
lendo as noticias dos jornais virtuais... Abria-se um mundo envolvente , fascinante, do
qual ndo gostaria de separar-me... Tive a sensac@o de quando li o0 meu primeiro livro, s6
que dessa vez ele parecia infinito. Essa sensagdo ndo ¢ tdo particular, pois a vejo
estampada nas faces dos meus alunos quando frequentam o laboratério de informatica
da escola:tornam-se astronautas de um universo virtual que para eles tornara-se real,
paupavel por fazer parte da realidade deles. (CL)

17/09 — RO, temos de fato o compromisso de orientar nossos alunos, pais e
comunidade, para isso precisamos nos capacitar e na pratica fazer o trabalho acontecer,
utilizarmos todas as armas enquanto educadoras para auxiliarmos nossos alunos, para
que de fato saiam da escola publica exercendo e reinvidicando a cidadania. (AM)

13/09 — Concordo plenamente com as colocagdes que fazes sobre as responsabilidades
que noés professores temos ao inserir o uso das tecnologias na educagdo. Tarefa que
precisamos fazer com um planejamento participativo, acompanhamento e avaliagdo. (...)
Todos nods educadores ao fazer uso das tecnologias na educagdo, temos por obrigagéo,
pensar nesse objetivo principal, que é o de contribuir com a formagdo do individuo
critico/criativo e participativo. (Tutora)
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22/09 - Oi Ro, fico feliz que uma de suas preocupacdes seja a de contribuir com o
crescimento de nossos jovens. De fato, acredito que estes jovens da escola publica
merecem todo apoio possivel. Parabéns! (MP)

Os participantes concordam, acrescentam outros elementos a discussao, trazem suas
vivéncias, compartilham os significados de atuarem na escola publica, as dificuldades
comuns em relacdo ao uso das TIC, as necessidades de formagdo. O papel da tutora,
quando participa do didlogo, ¢ justamente manter a mobilizacao do grupo em torno dos
objetivos que os mantém em conversagao.

Observamos que em todas as participagdes dos alunos neste forum, ¢ sempre a
tutora a primeira a se posicionar em relagdo a fala do aluno. Isto nos leva refletir: sera
que ¢ uma atitude boa, a tutora ser a primeira a interferir com juizo de valor as
colocagdes do aluno, ou seria mais sensato esperar, para ver o que surge enquanto linha
condutora do didlogo entre os alunos e sé ai interferir? Percebemos uma atitude de
identificagdo da tutora com a posicdo assumida pela primeira aluna, de aproveitamento
do que ha de positivo na fala dos dois autores, sendo favoravel a presenca da TIC na
educacao.

Outro dado importante que observamos, ¢ que a medida que os dias passam, hd uma
diminui¢do na leitura das mensagens e consequentes interacdes. Nas 16 contribuicdes
postadas entre os dias 19/09 e 02/10, encontramos apenas a mensagem do aluno e o
comentario da tutora. Isto se da pelo fato de que o prazo definido para o forum ¢
geralmente de duas semanas, embora o mesmo fique aberto para os alunos que nao
conseguiram postar sua contribuicdo no periodo definido. Porém, suas reflexdes nao
encontram mais eco entre os colegas que participaram ativamente no inicio e a essa
altura ja estdo envolvidos com as atividades subsequentes, inclusive foruns com outras
tematicas.

Para que haja interatividade de fato, ¢ necessario que os alunos do curso online,
estejam muito atentos aos prazos das atividades ou sua participagdo serd reduzida a um
mero cumprimento de tarefa, o que o faz permanecer no curso, mas sem a qualidade que
se deseja do aprendizado colaborativo, do didlogo que ¢ compartilhar de sentidos e
conducdo a novos sentidos, conforme afirmam Souza e Sousa (2008, p. 7), “o sentido se
dé na propria possibilidade de conversar, de construir conhecimento, de partilhar...”

Nao encontramos neste forum, mensagens padronizadas emitidas pela tutora,
indicando o tratamento ao aluno de forma mais individualizada, o que significa para

3

Souza e Sousa (2008, p. 7), o respeito as diferencas, o estabelecimento de “uma

comunicagdo pautada no individuo”, estimulando o grupo a participacdo, atitude
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bastante favoravel ao fortalecimento dos lagos afetivos.

Expressdes como “muito bem”, “parabéns”, “gostei muito”, “sua argumentacao foi
de grande valia”, estdo presentes nas interacdes da tutora e dos demais participantes,
indicando a escuta e a valorizagdo do outro. Segundo Sousa e Souza (2008), a expressao
de sentimentos, duvidas, certezas através da linguagem, possibilita a abertura ao
coletivo e a afetividade.

Para que esse processo se instaure, os alunos devem desenvolver, se ja ndo o
tiverem, algumas caracteristicas como abertura, comunicagdo, comprometimento,
colaboragdo, reflexdo e flexibilidade. Ao tutor, cabe explorar essas caracteristicas, para
ajuda-los a entender a importancia do seu papel na formacdo da comunidade e na
criacdo de vinculos (PALOFF e PRATT, 2004).

A tutoria exerce suas func¢des também no ambito do afetivo, das atitudes e emogoes.
Sua agdo deve se dar no sentido de observar as diferencas individuais, conhecer e
estimular o aluno para que se identifique e se integre ao curso, evitando a ansiedade e a
soliddo. Sao essenciais também a comunicacdo individual, as demonstracdes de
aceitagdo e compreensao, o trabalho com as dificuldades, a consciéncia de que ambos

sdo aprendentes e ensinantes nesse processo interativo.

5. Consideragoes Finais

Com base nos pressupostos tedricos apresentados, podemos afirmar que os estudos
das relacdes entre afetividade e aprendizagem sao validos para qualquer etapa da vida.
Os aspectos afetivos precisam ser tdo valorizados quanto os cognitivos para a
reestruturacdo de politicas e praticas educacionais (LONGHI et al, 2009).

No caso da educagdo online, essa importancia € mais evidente ainda, por conta dos
grupos em situacao de aprendizagem nao manterem contatos fisicos. As relagdes
interpessoais que se estabelecem sdo mediadas predominantemente pela linguagem
escrita, nas diversas interfaces disponiveis nos AVA.

A interatividade, que nos foruns assume a forma de didlogos, baseia-se segundo
Silva (2006, p.23), numa disposi¢ao para o “mais comunicacional”, fundamentado na
disponibilizagdo de multiplas aberturas a participagdo-intervengao dos alunos; a
bidirecionalidade nas relagdes, rompendo com a transmissao unidirecional autoritaria; a
multiplicidade de redes de conexdes no tratamento dos contetdos.

Ao nos debrugarmos sobre um dos foruns realizados no Mddulo Introdutério do

Ciclo Basico do Programa de Formacdao Continuada em Midias na Educacao,
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percebemos alguns indicios de afetividade, manifestados tanto pela tutora como pelos
alunos. Sdo expressdes de concordancia, de valorizagdo da fala do outro, de incentivo.
A presenca da tutora ¢ uma constante, mostrando aos participantes que estao sendo
vistos e ouvidos, no sentido de fazé-los sentir-se acolhidos e valorizados, estimulando-
os a fazer parte do grupo, buscando o conhecimento necessario ao bom uso das TIC na
educacao, objetivo maior do curso.

A atuacdo do tutor para a promog¢ao da afetividade deve acontecer no sentido do
acolhimento, do acompanhamento qualitativo do aluno, procurando conhecé-lo, saber
das suas dificuldades, valoriza-lo. E importante também considerar o perfil do aluno,
que precisa estar disponivel e motivado a participagdo. O proprio contetido do curso
pode ser um elemento de motivagdo, pois vem atender a uma necessidade de formacgao,
sentida pelo professor, para a utilizagao efetiva das TIC disponiveis na escola.

A realizagdo de um curso online na perspectiva da formacdo de comunidades de
aprendizagem necessita da formagdo dos vinculos afetivos entre os participantes, para
que o objetivo da aprendizagem colaborativa seja alcangado. A observagdo em um
unico forum suscita também alguns questionamentos: por que alguns alunos se limitam
a realizar a atividade proposta pura e simplesmente? Por que ndo respondem as
indagacdes colocadas a sua contribuicdo? O que desejam realmente ao aceitarem o
desafio de participarem de um curso online, especialmente este voltado para o uso das

midias? Sao questdes a serem respondidas em futuras pesquisas.
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